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  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
pengaruh Sertfikasi halal, endorsment dan kualitas 
produk terhadap keputusan konsumen dalam 
melakukan pembelian pada Produk Kosmetik Wardah 
di Mataram. Jenis penelitian ini menggunakan 
penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. 
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 
metode sampel survey dengan data yang dikumpulan 
secara langsung dari responden menggunakan 
kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 90 
konsumen yang telah melakukan pembelian pada 
Produk Kosmetik Wardah. Pengambilan sampel 
menggunakan non probability dengan teknik sampling 
purposive sampling. Alat analisis yang digunakan 
dalam penelitian ini yakni Analisis Regresi Linear 
Berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
adanya pengaruh positif dan signifikan antara 
Sertifikasi Halal, Endorsment, dan Kualitas Produk 
terhadap Keputusan konsumen dalam melakukan 
pembelian pada Produk Kosmetik Wardah di Mataram. 

This study aims to determine the influence of 
halal certification, endorsement and product quality on 
consumer decisions in making purchases on Wardah 
Cosmetic Products in Mataram. This type of research 
uses associative research with a quantitative approach. 
The data collection method used is a survey sample 
method with data collected directly from respondents 
using questionnaires. The population in this study was 
90 consumers who had made purchases on Wardah 
Cosmetic Products. Sampling using non probability 
with purposive sampling technique. The analytical tool 
used in this study is Multiple Linear Regression 
Analysis. The results of this study show that there is a 
positive and significant influence between Halal 
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1. LATAR IBELAKANG I 

 
Seiring meluasnya ilmu pengetahuan baik dalam hal budaya, teknologi, dan 

kebutuhan hidup manusia kian bertambah. Terutama dalam hal mempercantik diri, 
kosmetik dan makeup menjadi trend populer saat ini. Di Indonesia, industri kosmetik 
mengalami pertumbuhan pesat dengan berbagai merek dan produk yang jajakan untuk 
konsumen. Pasar kosmetik pada fase ini dapat dikategorikan sebagai pasar pembeli, di 
mana para pembeli memiliki peran  kuat  dalam  menentukan  apakah  akan  membeli  
suatu produk kosmetik atau tidak. Perusahaan perusahaan bersaing ketat untuk menarik 
minat pembeli potensial agar memilih produk mereka. Wardah Kosmetik adalah salah satu 
perusahaan terbesar di Indonesia yang berhasil menguasai pangsa pasar kosmetik. 
Keberhasilannya tidak hanya terbatas pada pasar lokal, tetapi juga mendapatkan perhatian 
dari pasar internasional. Wardah mampu bersaing dengan brand-brand internasional serta 
produk lokal lainnya. Kesuksesan Wardah dalam menguasai pasar didukung dengan 
metode promotion intensif dan massif serta telah berhasiI menaruh produknya sebagai 
pilihan yang cocok untuk memenuhi kebutuhan kosmetik dari semua kalangan. Terlihat 
pada gambar sebagai berikut : 

i  
Wardah isangat imenekankan ipada ijaminan ikualitas iproduknya. iMereka 

idengan ijelas idan iterbuka imenyampaikan iinformasi imengenai ijaminan ikehalalan, 
ikeamanan, idan ikomposisi iseimbang idari iproduk imereka. iDengan idemikian, imereka 
imengklaim ibahwa iproduk iini iaman idigunakan iuntuk imempercantik idan imerawat 
iwajah ipengguna. iKeberhasilan iWardah idalam imenghadapi ipersaingan idi ipasar 
ikosmetik iIndonesia iyang isaat iini imenjadi ipasar ipembeli i(Buyer's iMarket) 
ididasarkan ipada istrategi ipromosi iyang iberfokus ipada ikualitas iproduk idan 
imanfaatnya ibagi ikonsumen. iDengan ipendekatan iini, iWardah iberhasil imenarik 
iminat ikonsumen iyang ipotensial idan imengukuhkan iposisinya idi itengah ipersaingan 
iketat idalam iindustri ikosmetik. 

 
2. KAJIAN PUSTAKA 

 
2.1. Keputusan Pembelian  

Nurhayati (2017) menyatakan bahwa Proses keputusan pembelian melibatkan 
evaluasi berbagai pilihan dan akhirnya memilih satu produk dari banyak opsi yang ada. Ini 
merupakan tahap pemikiran di mana individu mempertimbangkan langkah-langkah 
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seperti menganalisis atau mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan, mencari informasi, 
mengevaluasi sumber dan alternatif pembelian, melakukan keputusan pembelian, dan 
mengevaluasi perilaku pasca pembelian (Fatmawati, 2017).  

 
2.2. Sertifikasi Halal  

Sertifikat Halal adalah suatu dokumen yang diterbitkan oleh Majelis Ulama 
Indonesia (MUI) yang menjadi bukti bahwa produk tersebut dianggap halal. Sertifikat 
tersebut berlaku selama 2 tahun dan harus diperbarui 6 bulan sebelum masa berlakunya 
berakhir. Sertifikasi halal adalah kegiatan pengujian sistematis untuk menentukan apakah 
produk yang diproduksi oleh suatu perusahaan memenuhi kriteria halal (Iranita, 2012). 
Jika produk tersebut memenuhi persyaratan sebagai produk halal, maka akan diberikan 
sertifikat halal sebagai hasil dari kegiatan sertifikasi tersebut. 
 
2.3. Endorsement 

Menurut Brian (2019), endorsement adalah dukungan, rekomendasi, atau saran 
yang diberikan oleh seseorang yang dianggap memiliki pengaruh (seperti public figure) 
terhadap suatu merek atau produk. Pendekatan ini melibatkan pihak yang memiliki 
pengaruh besar dalam masyarakat untuk membantu mempromosikan merek atau produk 
tertentu. Sementara itu, menurut Shimp (2003), endorsement adalah dukungan yang secara 
eksplisit digunakan dalam iklan, baik itu berasal dari selebriti maupun non-selebriti, untuk 
produk yang ditawarkan. Dengan adanya endorsement, nilai penjualan produk dapat 
meningkat karena pengaruh dan kredibilitas pihak yang memberikan dukungan. 
Endorsement juga merupakan bagian dari strategi pemasaran melalui influencer 
marketing, yang memanfaatkan influencer dalam media sosial untuk mempromosikan 
produk atau merek kepada audiens yang lebih luas. Dengan melibatkan influencer, 
perusahaan dapat mencapai target pasar dengan lebih efektif melalui daya tarik dan 
pengaruh yang dimiliki oleh para influencer tersebut. 
 
2.4. Kualitas Produk 

 Kualitas, menurut Tjiptono (2012), mengacu pada tingkat mutu yang diharapkan 
dan upaya untuk mengendalikan keragaman dalam mencapai mutu tersebut guna 
memenuhi kebutuhan konsumen. Sementara itu, menurut Kotler dan Amstrong (2008), 
kualitas produk mencakup kemampuan suatu produk dalam menjalankan fungsinya, 
termasuk aspek daya tahan, kehandalan, kemudahan operasi dan perbaikan, serta nilai 
tambah produk tersebut. 
 

3. KERANGKA BERPIKIR 
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4. METODE PENELITIAN 
 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 
asosiatif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode sampel survey 
dengan menggunakan kuisioner yang diisi oleh 90 konsumen yang pernah membeli 
Produk Kosmetik Wardah. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik 
sampling purposive sampling, sehingga tidak menggunakan metode probability. Dalam 
analisis data, penelitian ini menggunakan Alat Analisis Regresi Linear Berganda untuk 
mengetahui hubungan antara variabel-variabel yang diteliti.  

 
5. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
5.1. Analisa Regresi  Linier Berganda 

Tujuan dari analisis ini adalah untuk mengidentifikasi sejauh mana pengaruh 
variabel-variabel seperti Sertifikasi Halal, Endorsement, dan Kualitas Produk terhadap 
Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah di Kota Mataram. 

Tabel 1.1 Uji Regresi Linier Berganda 

 
Adapun persamaan dari tabel di atas sebagai berikut: 
Y= a + B1X1 +B2X2 +B3X3 
Y= 3.165+ 0,139.X1 - 0,019.X2 + 0,091.X3 
Maka dapat dijelaskan bahwa: 

1. Jika nilai variabel independen, yaitu Sertifikasi Halal, Endorsement, dan Kualitas 
Produk, adalah nol, maka nilai konstanta pengaruh keputusan pembelian akan menjadi 
sebesar 3.615. 

2. Variabel Sertifikasi Halal memiliki koefisien regresi sebesar 0.139. Hal ini menandakan 
bahwa jika variabel Sertifikasi Halal meningkat satu satuan dengan asumsi variabel lain 
tetap, maka variabel keputusan pembelian akan meningkat sebesar 0.139. 

3. Variabel Endorsement memiliki koefisien regresi sebesar 0.019. Ini mengindikasikan 
bahwa jika variabel Endorsement naik satu satuan dengan asumsi variabel lain tetap, 
maka variabel keputusan pembelian akan mengalami penurunan sebesar 0.019. 

4. Variabel Kualitas Produk memiliki koefisien regresi sebesar 0.091. Dengan asumsi 
variabel lain tetap, jika variabel Kualitas Produk meningkat satu satuan, maka variabel 
keputusan pembelian akan meningkat sebesar 0.091. 

Berdasarkan hasil interpretasi sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa variabel 
bebas (sertifikasi halal, endorsement, kualitas produk) memiliki pengaruh positif atau 
searah terhadap variabel terikat, yaitu keputusan pembelian. Artinya, semakin baik 
sertifikasi halal, endorsement, kualitas produk, maka keputusan pembelian cenderung 
meningkat. 
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5.2. Pengujian Asumsi Klasik 
1. Uji Normalitas 

i 
Pengujian normalitas dilakukan menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov 

dengan tingkat sig 5%. Berdasarkan hasil pengujian yang terdapat pada tabel, diperoleh 
nilai Asymp.Sig (2-tailed) dari variabel bebas sebesar 0.229. Hal ini menunjukkan bahwa 
nilai Asymp.Sig (2-tailed) lebih besar dari 0.05 (0.229 > 0.05), Dengan demikian, dapat 
ditarik kesimpulan bahwa data dalam penelitian ini memiliki distribusi normal. 
2. Uji Heteroskedastisitas 

i 
Dalam penelitian ini, untuk pengujian heteroskedastisitas digunakan metoda Uji 

Glejser. Tabel di atas menunjukkan bahwa nilai signifikansi (sig) dari seluruh variabel 
tersebut > 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa tidak ada heteroskedastisitas dalam penelitian 
ini. 
3. Uji Multikolinearitas 

i i 
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Dari data dalam tabel tersebut, dapat disimpulkan bahwa setiap variabel sudah 
memenuhi persyaratan untuk mengelak multikolinearitas. Variabel sertifikasi halal 
memiliki nilai toleransi sebesar 0.992 (lebih besar dari 0.10) dan nilai VIF (Variance Inflation 
Factor) sebesar 1.008 (lebih kecil dari 10). Variabel endorsement juga memenuhi 
persyaratan dengan nilai toleransi sebesar 0.981 (lebih besar dari 0.10) dan nilai VIF sebesar 
1.019 (lebih kecil dari 10). Variabel kualitas produk juga memenuhi persyaratan dengan 
nilai toleransi sebesar 0.974 (lebih besar dari 0.10) dan nilai VIF sebesar 1.027 (lebih kecil 
dari 10). 
4. Uji Hipotesis 

• Uji F 

 
Berdasarkan hasil pada tabel di atas, diperoleh hasil nilai Fhitung sebesar 2,826, 

sementara nilai ftabel adalah 2.71 (2,826 > 2.71). Selain itu, nilai signifikansi yang tertera 
pada tabel adalah 0.00 (0.011 < 0.050). Temuan ini menegaskan bahwa model persamaan 
regresi tersebut valid dan dapat diandalkan dalam memprediksi variabel terikatnya. 
Artinya, terdapat hubungan yang signifikan antara variabel bebas dan variabel terikat 
dalam penelitian ini, dan model regresi ini dapat diandalkan untuk melakukan prediksi. 

• Uji T 

i 
 Berdasarkan data dalam tabel tersebut, disimpulkan sbb: 

1. Variabel sertifikasi halal memiliki nilai t hitung sebesar 1,674 (1,674 > 1.661) 
dengan signifikansi sebesar 0.018 (0.018 < 0.05). Hasil ini menunjukkan bahwa 
sertifikasi halal berpengaruh positif secara signifikan secara individual terhadap 
keputusan pembelian. 

2. Variabel pelatihan kerja memiliki nilai t hitung sebesar -0,321 (-0,321 < 1.661) 
dengan signifikansi sebesar 0.749 (0.749 > 0.05). Hal ini menunjukkan bahwa 
endorsement tidak berdampak positif secara signifikan terhadap keputusan 
pembelian. 

3. Variabel motivasi kerja memiliki nilai t hitung sebesar 1.667 (1.667 > 1.661) 
dengan signifikansi sebesar 0.041 (0.041 < 0.05). Artinya, kualitas produk 
berpengaruh positif secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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5.3. Koefisien Determinasi 

i 

1. Nilai Adjust R-squared berjumlah 0.303, maka terdapat hubungan yang icukup”kuat 
antara variabel bebas (sertifikasi halal, endorsement, kualitas produk) dan variabel 
terikat (keputusan pembelian). 

2. Dari hasil analisis, dapat dilihat bahwa nilai Adjusted R-squared (R2 yang disesuaikan) 
sebesar 0.303 atau 30,3%. Ini menunjukkan bahwa variabel-variabel seperti sertifikasi 
halal, endorsement, dan kualitas produk secara bersama-sama dapat mempengaruhi 
variabel terikat, yaitu keputusan pembelian, sebesar 30,3%. Selain itu, sebesar 69,7% 
sisanya dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini atau 
tidak dimasukkan dalam model analisis. Hal ini menunjukkan bahwa ada faktor-faktor 
lain yang juga berperan dalam mempengaruhi keputusan pembelian, selain dari 
variabel-variabel yang telah diuji dalam penelitian ini. 
 

5.4. Pembahasan 
1. Pengaruh Sertifikasi Halal Terhadap Keputusan pembelian 
Berdasarkan hasil uji regresi, ditemukan bahwa variabel sertifikat halal memiliki pengaruh 
positif dan signifikan (0,032 < 0,05) terhadap keputusan pembelian produk Wardah, 
dengan koefisien sebesar 0,139. Artinya, semakin meningkatnya sertifikat halal yang 
dimiliki oleh responden, maka keputusan pembelian produk Wardah juga cenderung 
meningkat. Oleh karena itu, hipotesis yang menyatakan Sertifikat halal berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah dapat diterima. 
2. Pengaruh Endorsement Terhadap Keputusan Pembelian 
Hasil uji regresi menunjukkan bahwa variabel endorsement memiliki pengaruh positif dan 
signifikan (0,010 < 0,05) terhadap keputusan pembelian produk Wardah, dengan koefisien 
sebesar 0,019. Meskipun koefisiennya negatif, penting untuk diperhatikan bahwa 
signifikansi statistik menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan. Namun, hasil analisis 
menunjukkan bahwa endorsement tidak memiliki pengaruh yang besar dalam 
mempengaruhi variabel keputusan pembelian. Besarnya kontribusi pengaruh endorsement 
dipengaruhi oleh faktor-faktor. Oleh karena itu, hipotesis yang menyatakan Endorsement 
tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 
kosmetik wardah perlu diperbaiki, karena meskipun terdapat pengaruh yang signifikan, 
besarnya pengaruh tersebut relatif kecil. 
3. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 
 Variabel kualitas produk memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0.091. Ini menandakan 
bahwa jika variabel kualitas produk meningkat satu satuan dengan asumsi variabel lain 
tetap, maka variabel keputusan pembelian akan meningkat sebesar 0.091. Kualitas produk 
(X2) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap proses keputusan pembelian, hal ini 
dapat idilihat dari hubungan positif antara kualitas produk dengan keputusan pembelian. 

Interpretasi dari hasil ini adalah bahwa kualitas produk merupakan faktor penting 
yang dinilai oleh konsumen dalam menciptakan kepuasan saat menggunakan suatu 
produk yang berkualitas. Sehingga semakin tinggi kualitas produk yang ditawarkan, 
semakin besar pengaruhnya terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini 
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menunjukkan bahwa konsumen cenderung memilih untuk membeli produk dengan 
kualitas yang lebih baik karena kualitas produk memberikan kepuasan yang lebih tinggi 
bagi konsumen. 

 
6. KESIMPULAN DAN SARAN 

 
6.1. Kesimpulan 

1. Sertifikasi Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
Produk Kosmetik Wardah di Kota Mataram. Artinya, semakin tinggi persepsi positif 
pelanggan mengenai Sertifikasi Halal pada Produk Kosmetik Wardah di Kota Mataram, 
akan meningkatkan keputusan pembelian pelanggan. Sebaliknya, jika persepsi 
mengenai Sertifikasi Halal menurun, hal ini juga akan mempengaruhi keputusan 
pembelian pelanggan. 

2. Endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
Produk Kosmetik Wardah di Kota Mataram. Artinya, semakin tinggi tingkat persepsi 
positif pelanggan mengenai Endorsement pada Produk Kosmetik Wardah di Kota 
Mataram, akan meningkatkan keputusan pembelian pelanggan. Sebaliknya, jika 
persepsi mengenai Endorsement menurun, hal ini juga akan mempengaruhi keputusan 
pembelian pelanggan. 

3. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
Produk Kosmetik Wardah di Kota Mataram. Artinya, semakin tinggi tingkat persepsi 
positif pelanggan mengenai Kualitas Produk pada Produk Kosmetik Wardah di Kota 
Mataram, akan meningkatkan keputusan pembelian pelanggan. Sebaliknya, jika 
persepsi mengenai Kualitas Produk menurun, hal ini juga akan mempengaruhi 
keputusan pembelian pelanggan. 
 

6.2. Saran 

1. Bagi Perusahaan: 

1. Variabel endorsement memiliki nilai terendah, maka disarankan bagi Produk 
Wardah untuk terus meningkatkan tingkat promosi dan pemasaran produknya. 
Dengan meningkatkan promosi, perusahaan dapat menarik perhatian lebih banyak 
konsumen dan meyakinkan mereka untuk membeli produk Wardah. 

2. Produk Wardah sebaiknya tetap mempertahankan produk-produk unggulannya dan 
terus meningkatkan kualitas produk. Dengan mempertahankan produk-produk yang 
telah diakui keunggulannya dan terus meningkatkan kualitasnya, perusahaan dapat 
memperkuat posisi produknya di pasar dan meningkatkan kepercayaan konsumen. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya: 
Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan mampu memperluas cakupan penelitian 

dengan melakukan penelitian serupa pada objek atau tempat yang berbeda. Dengan 
demikian, dapat memberikan pemahaman yang lebih luas tentang faktor-faktor yang 
mempengaruhi keputusan pembelian pada produk kosmetik. Selain itu, penelitian 
selanjutnya juga disarankan untuk menambahkan variabel-variabel lain yang 
mempengaruhi keputusan pembelian seperti brand ambassador, citra merek, dan kualitas 
produk. Dengan melibatkan faktor faktor ini dalam penelitian, akan memberikan wawasan 
yang lebih komprehensif tentang perilaku konsumen dalam memutuskan untuk membeli 
produk kosmetik. 
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